ELECTRICA ARAMSZOLGALTATO
ELECTRICA FURNIZARE

Iktsz.: 35250/2.2.2021

Figyelembe véve Hargita Megye Tandcsanak az Electrica Aramszolgaltatéhoz (Electrica
Furnizare) benyujtott kérelmét a villamosenergia-piac liberalizacidjaval és ez utébbinak
a fogyasztok korében gyakorolt hatasdval kapcsolatban, a kovetkez6ket kozoljik:

1. Kotelez6-e 0j szerz6dést kotni egy mdsik aramszolgaltatoval, vagy megujithatja-e a
fogyasztd a korabbi szerz6dését?

A villamosenergia-piac liberalizaciéja nem jelenti azt, hogy kotelezd lenne lecserélni a
jelenlegi villamosenergia-szolgaltatot. A piac liberalizaciojat illetoen a fogyaszto szamara
fontos tudnivaldé, hogy szamos lehetdosége van az aramszolgaltatdsban, barmikor
kivalaszthatja a neki megfelel6 valtozatot.

igy az Electrica Aramszolgéltatd (Electrica Furnizare) tigyfeleinek a kdvetkezd valasztési
lehetGségei vannak (barmelyiket valasztjak, megszakitas nélkil biztositjdk szamukra az
aramszolgdltatdst):

1. Marad az lgyfellink a jelenleg érvényes szolgaltatdi szerz6dés értelmében, ez esetben
a szamlazas az altalanos szolgaltatdi dij alapjan torténik, ami 2021. januar 1-t6l érvényes.
Ebben az esetben az ligyfélnek nincs semmi tennivaldja.

2. Marad az ugyfellink azaltal, hogy egy Uj szerz6dést ir ala, Uj szolgaltatdi arral, amely

versenyképes ar. A szerz6dés megkotése néhany egyszer(i lépést kdvetben torténik, az
ugyfél preferencidinak a fliggvényében:

o Ugy koti meg a szerz6dést, hogy nem keresi fel a kapcsolattarté kozpontokat:

> Kitolti és alairja a 2. szdmu Formularul de selectie ofertd (Arajanlat-
kivalasztasi (irlap) elnevezésii mellékletet, amelyet a haztartasi
energiafogyasztok februartdl kapnak kézhez, a villanyszamlaval
egyutt.

» A szamlaval egyltt kapott elére felbélyegzett boritékban feladja a
kitoltott és aldirt 2. szdmd mellékletet a legkdzelebbi
postahivatalban.



> Az Electrica Aramszolgaltatétél megkapja a szerz6dést az elsd
szamldval, amelyet a 2. melléklet feldolgozasa utan allitottak ki.
» Alairas utan visszakildi a szerz6dés egyik példanyat, a szdmlahoz
kapott boritékban.
e A kapcsolattarté a kozpontban irja ala a szerz6dést:
» Felkeresi barmelyik kapcsolattarté kozpontunkat — ezek jegyzéke elérhetd a
www.electricafurnizare.ro weboldalon —, ahol az szolgdltaté képvisel6je utba
igazitja a szerz6déskotés folyamatdban.

e Az online véltozatot részesiti elényben:
» A www.electricafurnizare.ro honlapon elektronikusan kéti meg a szerzédést.

3. M3ds villamosenergia-szolgdltatét valaszt, ahhoz, hogy a versenyképes piaci
ajanlatokbdl részesiljon vagy egy univerzdlis szolgdltatasi ajanlatot fogadjon el a
szolgdltatd portfolidja alapjan.

Az Ugyfelek érdekében az Electrica Aramszolgaltatd (Electrica Furnizare) szolgéltato, a
vallalat az egyetemes szolgaltatds valamennyi kedvezményezettjének felajanl egy
kereskedelmi kedvezményt, amelyet a 2021. 01. 01. — 2021. 06. 30. kozotti idészakban
lehet alkalmazni, addig az id6pontig, amig a versenyképes piacrél mas termékeket is
lehet valasztani. A csOkkentést megkilonboztetésmentesen alkalmazzak, ami tikrozi azt
a kilonbséget, ami az egyetemes szolgdltatds ara, amelynek kedvezményezettjei, és a
legalacsonyabb versenyképes ajanlat, azaz a Stable 30 termék ara kozott van.

Figyelembe véve az Ugyfelek tisztességes tajékoztatasat a villamos energia aranak
liberalizaciéjahoz kapcsolédd szolgaltatdsokat illetéen, az Electrica Aramszolgaltatd
(Electrica Furnizare) 2021. 06. 30-at kovet6en is tajékoztatja az Ugyfeleket, annak
érdekében, hogy biztositsa a kdnnyebb atallast a versenyképes piacra.

2. Mit jelent a villamosenergia-ar liberalizacioja?

Az Ugyfél szemszogébdl nézve: ahhoz, hogy jol megértse a villamos energia piacanak
liberalizalasat, tudnia kell, hogy 2021. januar 1-jéig egy, a szabalyozott piacon megszabott
arat vdlaszthatott, amelyen az d4rakat az OESZH (Orszagos Energialigyi Szabalyozd
Hatdsag) allapitotta meg, tehat a fogyasztd egy olyan darat védlaszthatott, amely szdmara
elényos volt, vagy valaszthatta a szabadpiaci arat, ahol egy, a szolgaltatd altal javasolt
aron vasarolhatta meg a villamos energiat.

Az eurdpai szinten meghozott dontés kovetkeztében a villamos energia piacat
liberalizaltdk (kotetlenné, szabalyozatlanna valt), ami a szabalyozott piac eltlinéséhez


http://www.electricafurnizare.ro/

vezetett, igy az dllamnak nem all tobbé mddjaban, hogy beavatkozzon a villamos energia
araba a szabalyozd hatdsag révén. Ily mdédon, az uj koérilményeknek megfeleléen, a
fogyasztd vdlaszthatja a versenypiacot is, amelyen a szolgaltatdk altal javasolt arak picivel
alacsonyabbak, vagy vdlaszthatja az dltalanos szolgaltatast, amely azoknak az ligyfeleknek
sz0l, akik nem a szabad piacot valasztottak, a szolgaltatdi ar viszont magasabb a
szabadpiaci arnal.

Egy frissen készitett interjuban Corina Popescu, az Electrica vezérigazgatdja, a villamos
energia darliberalizaldasardl nyilatkozott: ,Azt az emelkedést, amit latnak, féként a
nagybani piacrél valé beszerzés koltségének emelkedése okozza. Hogy képlékenyebben
fogalmazzak, ha egy nagybani keresked6 tonndnként 5 lejért vasarol cukrot, és masnap
mar 7 lejért tonnanként, amikor kiskereskedelmi szinten kezdi értékesiteni, mar nem az 5
lejes vasarlasi arat tartja szem el6tt, hanem a 7 lejest, tehat ez dijszabas-novekedést
jelent. Nem a szallitok azok, akik a villamos energia arat emelik, a novekedés oka az, hogy
a hdztartdsi fogyasztok nagy része nem részesll az olcsd energidbdl, a szabdlyozott
arakon.” (A Jurnalul Nationalban 2020. janudr 20-an megjelent interju)

3. Milyen szempontokat kell szem el6tt tartania a fogyaszténak az uj villamosenergia-
szolgaltato kivalasztasanal?

Létezik néhany létfontossdgu kritérium, amit az UGgyfélnek szem el6tt kell tartania a
szolgaltatod kivalasztasakor. Az 4r mellett figyelembe kell venni azt a stabilitdst is, amely
egy hosszi tavu drajanlat eredménye. gy az Ugyfelek/fogyasztok az év végéig
allandé/valtozatlan villamosenergia-arral szamolhatnak, védve lesznek azoktdl a 3 vagy 6
honapos  drajanlatoktél, amelyek nem  pontositidk az azt  kovetben
alkalmazott/megszabott dijszabast.

Az ugyfeleknek/fogyasztoknak el kell kerllnitk a rejtett zdradékokat, hogy ne tudjak
olyan szerz6dések alairasara ravenni 6ket, amelyek révén kotelesek egy bizonyos
id6szakra az éppen aktudlis szolgaltaténal maradni. Fontos tudni, hogy egy fogyaszto
barmikor valthat szolgdaltatot.

Ugyanolyan fontos a szolgéaltatdk altal nydjtott stabilitas és hirnév/kozismertség, és ilyen
értelemben az Electrica Aramszolgaltatd (Electrica Furnizare) olyan tarsasdg, amely az
arajanlatait a jelenlegi igényekhez igazitotta, lévén, hogy szolgaltatoként 120 éve van
jelen az energiapiacon.

4. A jelenlegi Sars-Cov-2-jarvanyhelyzetben a lakossag azt kéri, hogy a szerz6déseket
postan megkaphassa, hogy elkeriiljék a villamosenergia-szolgaltaté székhelyén a
torlddast. Figyelembe véve azt a tényt, hogy Hargita megye tulnyomoérészt vidéki
jellegli, lakossaga tobbségében magyar ajku, ugy gondoljuk, hogy helyénvalo lenne a



magyar nyelvi tajékoztatas is, valamint a szolgaltatdi szerz6dések magyar nyelvre
forditasa is.

Amint az elsé kérdésre adott valaszban is mar megfogalmaztuk, a szabad piac
szolgaltatdsaihoz vald hozzaférés megkonnyitéséért, beleértve a vidéken é16 Ugyfeleket
is, 2021 februarjatél az Electrica Aramszolgaltatd (Electrica Furnizare) postan kiildi el
mind a mellékletet, amelynek segitségével az Ugyfél kivalaszthat egy szabadpiaci
ajanlatot, mind pedig az lgyfél valasztasa szerint kitoltott szerz6dést, amelyet kiilonb6z6
szakaszokban el6bb a kivalasztasi (irlap, majd a szerz6dés kisér, és el6re felbélyegezett
boritékokat mellékellink, amelyekben a szolgdltatonak postdzhatjdk a sziikséges papirt

B6vebb informaciokért szivesen allunk a rendelkezésikre.

Electrica Aramszolgéltaté (Electrica Furnizare)



