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Dél-erdélyi Electrica Villamosenergia-eloszté Tarsasag

Electrica Distributie Transilvania Sud

Tekintve, hogy 2021. januar 1-jét6l teljes egészében liberalizdltak a romadniai
energiapiacot, azaz a fogyaszték mar nem az Orszagos Energiaar-szabdlyozé Hatdsag
(ANRE) altal rogzitett arakat fizetik, valamint szem el6tt tarva azt a tényt, hogy a helyi
sajtdban a Hargita megyei polgarok elégedetlenségiiknek adtak hangot a
villamosenergia-szolgaltatasi szerz6dések megkotésének a mddozatdval kapcsolatosan,
tovabba figyelembe véve intézményilinknek azt a szerepét, hogy érdemben cselekedjen a
ko6z0sség problémainak megoldasaban, ezdton kérem, tamogassanak a kialakult helyzet
orvoslasaban.

Az intézménylnk altal elkészitett jelentés szerint a lakossag a kovetkezd tisztazatlan
kérdésekkel szembesiilt:

1. Kotelez6-e Uj szerz6dést kotni egy masik aramszolgaltatoval, vagy megujithatja-e a
fogyaszto a korabbi szerz6dését?

2. Mit jelent a villamos energia aranak liberalizaciéja?

3. Milyen szempontok szerint kell a fogyasztonak kivalasztania az Uj villamosenergia-
szolgaltatot?

Ugyanakkor a jelenlegi Sars-Cov-2-jarvanyhelyzetben a lakossag azt kéri, hogy a
szerz6déseket postan keresztll kézbesitsék, hogy elkeriljék a villamosenergia-
szolgaltatd székhelyén a torlddast. Figyelembe véve azt a tényt, hogy Hargita megye
tulnyomarészt vidéki jellegli, lakossaga tobbségében magyar ajku, ugy gondoljuk, hogy
helyénvald lenne a magyar nyelv( tajékoztatas, valamint a szolgaltatdi szerz6dések
magyar nyelvre forditasa is.



Ahhoz, hogy a megye lakossagat pontosan és idejében tajékoztathassuk, kérjik az Ondk
kozrem(kodését egy él6 videot készitésében az aramszolgaltatdsi szerzédések
megkotésének |épéseirdl.
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